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Reklamacny poriadok

Predavajuci: polarones s.r.o.
LadoZzska 1439/15

04012 KoSice - Nad jazerom
1CO: 53559754

DIC: 2121408036

1. Tento reklamac¢ny poriadok upravuje sposob a miesto reklamacie, postup pri
rieSeni reklamdcii a sp6sob vykonania zarucnych oprav. Tyka sa tovaru a sluzieb
ktoré predavajuci predal spotrebitel'om. Pri reklamdaciach sa postupuje v stilade s
tymto reklamacnym poriadkom, za dodrzania zdkonnych ustanoveni a prav
spotrebitel'ov.

2. Reklamécie sa vybavujii postou. Je potrebné vyplnit REKLAMACNY FORMULAR
ktory najdete na konci dokumentu a zaslat ho spolu s tovarom na adresu:
polarones s.r.o., Ladozska 1439/15, 04012 KoSice - Nad jazerom. Je potrebné
pisomne uviest vadu vyrobku, resp. dovod reklamacie. Odporucame uviest v
dopise aj telefonne cislo pre zjednodusenu komunikaciu.

Reklamacie vybavuje: (meno, tel. ¢.): Lorant Gelvanics, 0951 326 336

3. K reklamacii je potrebné vzidy predlozit doklad o nakupe tovaru alebo
poskytnuti sluzby (faktdru, pokladni¢ny blok). Druhy reklamécii a ich vybavenie :

a) zarucna reklamacia

Predavajuci poskytuje na produkt zaruku v zmysle Obcianskeho
zakonnika.

§ 622
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(1) Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne,
vCas a riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit.

(2) Kupujuci moZe namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak
sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhI'adom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

(3) Predavajuci moze vzidy namiesto odstranenia vady vymenit chybnua vec za
bezchybnu, ak to kupujicemu nespbsobi zavazné tazkosti.

§ 623

(1) Ak ide o vadu, ktort nemoZno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuici pravo na vymenu veci alebo ma pravo
od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o
odstranitel'né vady, ak vSak kupujici nemoéze pre opatovné vyskytnutie sa vady

Vv

po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma kupujici pravo na primerand zl'avu z
ceny veci.

Zarucna doba zac¢ne plynut diiom prevzatia produktu zakaznikom. Reklamaciu v
ramci zaruky treba uplatnit najneskér v posledny den zarucnej doby.

Zarucna reklamacia sa vybavi podl'a moZnosti hned’ (v pripade opodstatnenosti),
a to vymenou tovaru za bezchybny, alebo poskytnutim nahradnej, bezchybnej
veci. Ak vymena nie je mozna, predavajuci zabezpeci zaru¢nu opravu v lehote do
30 dni, alebo ak to nie je moZné, zoberie chybny vyrobok spat a vrati kipnu cenu.

Zarucnu reklamaciu nie je mozné uplatnit, ak vada tovaru bola spd6sobena
nevhodnym zaobchadzanim, alebo pouZivanim na iny ucel, alebo za inych
podmienok, ako sa ma.

Opatovné uplatnenie reklamacie (podla § 18, odsek 6 a 7 Zadkona na ochranu
spotrebitel'a €. 250/2007):

(6) Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad
najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

(7) Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na
poZziadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat
udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie.
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Reklamacia do 12 mesiacov od kupy

Zakon o ochrane spotrebitel’a rozlisuje, ¢i je reklamdacia uplatnena pocas prvych
12 mesiacov od kdpy alebo po uplynuti 12 mesiacov od kapy. Toto rozlisenie je
vyznamné az v pripade zamietnutia reklamacie zo strany predavajuceho v otazke
hradenia nakladov za dokdzanie opravnenosti reklamacie.

Ak spotrebitel’ uplatni reklaméaciu pocas prvych 12 mesiacov, predavajici moze
reklamaciu vybavit sp6sobom oddévodnené zamietnutie iba na zaklade vysledku
odborného posudenia. Naklady na odborné posudenie, ako aj vSetky naklady
suvisiace s odbornym posudenim znaSa pocas prvych 12 mesiacov od kupy
vyrobku vzdy predavajuci, bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia a ich
uhradu nemoZno od spotrebitel'a vyZadovat.

Reklamacia po 12 mesiacoch od kipy

Ak je reklamacia uplatnena po uplynuti 12 mesiacov od kiipy vyrobku, predavajuci
ju moZe vybavit sposobom odévodnené zamietnutie aj bez odborného posudenia.
V tomto pripade je vSak osoba, ktora reklamaciu vybavila (predavajuici, nim
povereny zamestnanec alebo urcena osoba), povinna poskytnut spotrebitel'ovi
informaciu o tom, kam méZe vyrobok poslat na odborné postdenie.

b) reklamacia omylu v mnoZstve, druhu, akosti, ceny, apod.

Osoba vybavujica reklamacie ihned zisti opravnenost reklamacie a
odstrani nedostatky.

4. 0 kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamacny list dvojmo, z ktorého jednu kopiu
dostane spotrebitel’, original sa zaloZi. Reklamacné listy sa ¢isluji vzostupne, a
kaZzda reklamacia sa zapiSe do knihy evidencie reklamacii. V pripade, Ze reklamacii
sa nevyhovelo, alebo nebola vybavena hned, reklamacny list sa vypisuje trojmo -
druhd képia sa postupi dodavatel'ovi (vyrobcovi) .

5. Ak reklamacia nebola vybavend ihned, predavajuci pisomne oznami
spotrebitel'ovi spdsob vybavenia reklamacie, a to najneskér v lehote do 30 dni od
uplatnenia reklamacie.
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6. V pripade nespokojnosti so spésobom vybavenia reklamacie sa moZete obratit
na subjekt alternativneho rieSenia sporov v zmysle osobitnych predpisov zakona
¢.391/2015 z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni
neskorsich predpisov. Subjekty pre rieSenie sporov su zverejnené na stranke MH
SR.

V KoSiciach dna 10.02.2021

8l polarones s.r.o.
Ladobska 1438/15,04012 Kokios
100:53550754 DIC:2121408036

/

Peciatka a podpis

V KoSiciach diia 10.2.2021
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REKLAMACNY FORMULAR
Adresa:
polarones s.r.o.
Ladozska 1439/15
040 12 Kosice
Slovenska republika
Spotrebitel”

Predajca:

polarones s.r.o., Ladozska 1439/15, 040 12 KosSice, Slovenska republika, I1CO:
53559754, zapisana v Obchodnom registri okresného tiradu KoSice I, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢islo:

50749/V, DIC: 2121408036, teleféne & +421 951 326 336, e-mail:
kontakt@polarizacne.sk

Uprednostneny sposob rieSenia reklamacie:
e ([ oprava reklamovanej vady
¢ (O nahrada tovaru
e ([ odstupenie od zmluvy

Podpis: Datum:



